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Wintergenuss direkt vor der Tiir.

Was gibt es Schéneres, als innezuhalten - die frische Luft einzuatmen
und das herrliche Bergpanorama in seinem winterlichen Zauber zu betrachten.
Dank der zentralen Lage zwischen den zwei Skigebieten Hochzillertal und
Spieljoch ldsst die Sportresidenz Zillertal Wintersportlerherzen hoherschlagen.

Wir wiinschen entspannte Urlaubstage - mit dem gewissen Etwas.

Ihre Gastgeber Heinz & Birgit und Maximilian Schultz,
mit Hoteldirektor Daniel Maj und Golfdirektor Peter Rzehak.

A winter paradise on your doorstep.

What could be better than pausing to breathe in the fresh air and to admire the
magnificent mountain panorama in all its winter glory?
Thanks to its central location between the two ski resorts of Hochzillertal and Spieljoch, the
Sportresidenz Zillertal is a dream come true for winter sports fans.

We hope you enjoy a relaxing holiday - with that special something.

Your hosts Heinz & Birgit and Maximilian Schultz,
with hotel manager Daniel Maj and golf director Peter Rzehak.



WICHTIGE INFORMATIONEN vonAbis /

An- und Abreise

Wir bitten dich, am Anreisetag an der Rezeption deine Anmeldung auszufiillen. Die Zimmer ste-
hen am Anreisetag ab 16.00 Uhr zur Verfiigung.

Am Abreisetag ersuchen wir dich, die Zimmer bis 10.00 Uhr fir unsere Zimmerfeen zu verlassen,
damit die nachfolgenden Géste piinktlich das Zimmer beziehen konnen.

Wenn wir dir beim Gepécktransport behilflich sein dirfen, rufe einfach vor Abreise die Rezeption
an (DW 500).

Allergiker

Sémtliche Zimmer sind mit allergikergerechten Kissen und Decken ausgestattet.
Fiir weitere Informationen wende dich gerne an die Rezeption.

Apotheke
St. Pankraz Apotheke, Karl-Mauracher-Weg 36 in Fiigen, T. +43 5288 6700.

Arzte

Dr. Armin Z6hrer in Uderns, DorfstraBBe 79,
T. +43 5288 64 800 oder Handy T. +43 676 3128 414.

Dr. Alexander Binder in Kaltenbach, GewerbestraBe 1, T. +43 5283 29 270.

Dr. Lukas Kirchmair und Dr. Christian Wimmer in Fiigen,
direkt an der Spieljochbahn, T. +43 5288 20 112.

Notrufnummer: 144.

Zahnarzt:
Eine Liste der ordinierenden Zahnérzte erhltst du an der Rezeption (DW 500).

Aufzug

Alle Zimmer sind mit dem Aufzug bequem erreichbar. Aus Sicherheitsgriinden funktioniert der
Aufzug zur Zimmeretage nur mit giiltiger Zimmerkarte.

Dazu hiltst du bitte die Zimmerkarte vor das Lesegerat und wahlst das entsprechende Stockwerk
aus.

Auto

Sollten einmal Schwierigkeiten mit deinem Auto auftreten, wende dich bitte direkt an die OAMTC
Nothilfe, T. 120, oder an die Rezeption (DW 500).




Bademantel / Badetaschen / Badeslipper

Die kuscheligen Bademéntel und die schicke Badetasche befinden sich in deinem Zimmer und ste-
hen dir fiir die Dauer deines Aufenthaltes zur Verfiigung.

Ebenso stellen wir dir deine persdnlichen Badeslipper im Zimmer bereit, welche du als Geschenk
gerne mit nach Hause nehmen kannst.

Ein Wechsel ist jederzeit bei den Zimmerfeen oder an der CLOUD7 Spa Rezeption méglich. Bade-
und Handtticher fiir Sauna und Schwimmbad erhaltst du direkt in den Wellnessbereichen. Wir bit-
ten dich, Bademéntel und die Badetasche bei der Abreise im Zimmer zu belassen.

Bahnhof - Shuttle

Der nachste Bahnhof der Zillertalbahn befindet sich direkt in Uderns (1,6 km).

Fiir Verbindungen auBerhalb des Zillertales befindet sich der néchste Bahnhof in Jenbach (ca.
15 km).

Gerne organisieren wir fir dich kostenlos auf Vorbestellung einen Shuttle Service zum Bahnhof
Jenbach, bitte vereinbare rechtzeitig deinen Transfer und wende dich spétestens zwei Tage vor
dem gewiinschten Transfer an die Rezeption (DW 500).

Blumen & andere kleine Aufmerksamkeiten

Unsere Rezeptionsmitarbeiter besorgen dir gerne jedes gewiinschte Arrangement. Solltest du spe-
zielle Dekorationswiinsche haben oder andere kleine Aufmerksamkeiten wie Blumen, Pralinen,
Champagner etc. wiinschen, wende dich bitte an unsere Rezeptionsmitarbeiter.

Druck- / Fax- / Kopierservice
Gerne steht dir dein Rezeptionsteam zur Verfligung (gegen Gebihr).

E-Autos
In der Tiefgarage findest du mehrere Ladestationen fiir dein Elektro-Auto (gegen Gebiihr).

Fahrplane
Infos sowie Zug- und Busfahrpléne erhéltst du an der Rezeption.

Fernsehprogramme

Es steht dir eine Reihe von TV-Sendern zur Verfigung. Die Sender deines Heimatlandes werden
automatisch nach vorne gereiht.

Feuerwehr - Feuermelder Notruf 122

Das Hotel ist mit einer Feuer- und Rauchmeldeanlage ausgestattet, die direkt mit der Brand-
meldezentrale verbunden ist. Du gelangst von jeder Etage Giber gekennzeichnete Treppen bzw.
Wege ins Freie.

Die Fluchtwege sind gemaB internationalem Standard durch griine, beleuchtete Piktogramme
gekennzeichnet. Benutze bitte im Falle eines Feueralarms nicht den Fahrstuhl.




Fitnessstudio

Unser Fitnessstudio ist mit modernsten Geraten der Marke Technogym ausgestattet. Taglich gedff-
netvon 7.30 bis 19.30 Uhr. Informationen Giber Fitnessangebote und Pulsgiirtel erhéltst du an der
Rezeption.

Fragebogen

Wir bitten dich, uns deine Anregungen und Gedanken mitzuteilen. Wir freuen uns aber auch Gber
dein Lob. Der Fragebogen liegt vor deiner Abreise im Zimmer auf und du erhltst auch einen digi-
talen Fragebogen per E-Mail.

Fundsachen

Hast du etwas verloren? Vielleicht findest du es an der Rezeption. Solltest du etwas finden, so gib
es bitte an der Rezeption ab. Vergessenes Urlaubsgut senden wir dir auf Wunsch gerne nach.

Garage
In der Tiefgarage ist fiir jedes Zimmer ein kostenloser Garagenplatz vorgesehen.

Gutscheine

Wenn du einen Gutschein oder Voucher einldst, bitten wir dich, diesen schon bei der Anreise an
der Hotelrezeption abzugeben, damit wir ihn sofort beriicksichtigen kénnen.

Hotelgutscheine zum Verschenken kannst du direkt auf unser Website oder an der Rezeption
erwerben: sportresidenz.at/gutscheine.

Hunde

Dein vierbeiniger Freund ist herzlich willkommen. Wir berechnen EUR 30,00 pro Tag (ohne Futter)
und bitten um Verstdndnis, dass Tiere in den Restaurant- und Wellnessbereichen keinen Zutritt
haben. Gerne arrangieren wir auch einen Hundesitter fiir dich (gegen Gebihr).

Wenn du mit deinem Hund Spaziergénge machst, denke doch bitte auch daran, ein Hundesacker
einzustecken und dieses im Bedarffall entsprechend zu entsorgen. Wenn du weitere Utensilien
wie Futternapf, Hundehandtiicher usw. benétigst, helfen wir dir gerne weiter.

Hospital / Krankenhaus Schwaz
T. +43 5242 6000, Notrufnummer: 144,

Hoteleingang

Die Haupteingangstiire an der Rezeption ist von 22.00 bis 7.30 Uhr geschlossen. Wahrend dieser
Zeit kannst du den Nachteingang in der Tiefgarage mit deiner Zimmerkarte o6ffnen.

Hygieneartikel

Zahnbiirste vergessen? Kein Problem. Sdmtliche Hygieneartikel kannst du an der Rezeption erhal-
ten.




Kinderclub (ab 3 Jahre)

In unserem lichtdurchfluteten Kinderclub fihlen sich die Kids rundherum wohl. Eine groBe
Auswahl an Spielmdglichkeiten steht unseren kleinsten Gésten kostenfrei zur Verfigung. Der
Kinderclub ist jeden Tag von 7.30 bis 22.00 Uhr gedffnet. Auf Wunsch organisieren wir dir auch
eine Kinderbetreuung oder einen Babysitter (gegen Gebiihr).

Kleidung & Dresscode

Dein Erscheinungsbild tragt wesentlich zum stilvollen Ambiente unseres Hauses bei. Wir bitten
dich um angemessene Kleidung und darum, im Restaurantbereich auf Jogginganziige,
Skibekleidung, Badeschlapfen, Bademaéntel und Ahnliches zu verzichten.

Kleiderreinigung / Biigelservice

Solltest du etwas zum Biigeln oder Waschen haben, empfiehlt die Rezeption gerne eine Reinigung
oder Wascherei.

Kopfkissen
Dein Zimmermadchen bringt dir auf Wunsch gerne ein weiteres Kopf- oder Daunenkissen.

Kreditkarten
Wir akzeptieren: Visa, Bankomat (EC), Mastercard, Diner's Club.

Nachteingang

Der Nachteingang befindet sich im hinteren Teil der Tiefgarage. Die Tiir kannst du mit deiner gil-
tigen Zimmerkarte 6ffnen. Der Haupteingang ist von 7.30 bis 22.00 Uhr gedffnet.

Notrufnummern
Feuerwehr 122 Polizei 133
Rettung 144 Euronotruf 112

Die Rezeption erreichst du unter T. +43 5288 63 000 oder intern unter DW 500.

Rezeption

Die Rezeption ist von 7.30 bis 22.00 Uhr durchgehend besetzt. Telefonisch erreichst du uns unter
der DW 500. Wir stehen dir gerne mit Rat und Tat zur Seite.

Ruhezonen
Bitte beachte, dass der Wellness-Bereich eine Erholungs- und Ruhezone ist.

Safe

In jedem Zimmer befindet sich ein Safe zur Aufbewahrung deiner Wertsachen.
Die Bedienungsanleitung ist am Safe angebracht. Der Zimmersafe ist bis EUR 1.500,00 versichert
und steht dir kostenlos zur Verfiigung.




Schuhputzservice

Schuhputzautomaten befinden sich im Untergeschoss beim Nachteingang und in der ersten
Etage.

Sommer in der Sportresidenz Zillertal *+*

GenieBe auch im Sommer viele Vorteile! So erhéltst du spezielle ErmaBigungen im Golfclub Zil-
lertal Uderns: 20 % ErméBigung auf das Greenfee, ein kostenloses E-Car pro 18-Bahn-Spiel,
kein Range-Fee an der Driving Range, kostenfreie Nutzung der drei neuen Kurzspielbahnen, 10 %
ErmaBigung auf Leihgeréte und Artikel des Pro Shops (nicht auf E-Trolleys), kostenlose Golf Depots
sowie garantierte und bevorzugte Abschlagszeiten. Kostenloser Fahrradverleih (nach Verfiig-
barkeit), Mountain Bikes und hochwertige E-Bikes verleihen wir fiir eine Tagesgebihr von EUR
45,00.

Trinkwasser

Aus den Wasserleitungen flieBt kristallklares und naturreines Quellwasser. Dadurch kannst du das
Wasser aus den Leitungen unbedenklich trinken. Auch das Duschwasser ist reines Trinkwasser.

In deinem Zimmer befindet sich eine Wasserkaraffe, die du somit jederzeit mit hochwertigem
quellfrischem Wasser befiillen kannst.

Unvertraglichkeiten / Allergien

Bitte informiere unser Rezeptionsteam, solltest du Unvertraglichkeiten oder Allergien gegen
bestimmte Produkte haben.

W-Lan

WLAN ist kostenlos im gesamten Haus verfiigbar. Du steigst unter Guest@Sportresidenz Zillertal
ein und bendtigst kein Passwort.

Wischewechsel

Im Sinne der Umwelt wechseln wir Handtiicher und Bettwésche prinzipiell nur dann, wenn es der
Gast wiinscht.

Wenn du frische Bettwdsche wiinschst, lege bitte die vorhandene Karte auf das Bett. Lege
Handtiicher zum Wechseln bitte auf den Boden.

Weckdienst

Uber das Telefon und das Fernsehgerit kannst du einen Weckruf einstellen.
Du kannst dich aber auch gerne an das Rezeptionsteam (DW 500) wenden.

Zimmerkarte

Die Zimmerkarte 6ffnet neben dem Zimmer auch den Nachteingang und dient wahrend deines
Aufenthaltes als Kreditkarte fiir deine Konsumation. Bitte bewahre deine Zimmerkarte gut auf und
melde einen Verlust umgehend an der Rezeption.

Wir bitten um Verstandnis, dass wir fiir Schaden aus Verlust der Zimmerkarte keine Haftung iiber-
nehmen kdnnen.
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KULINARIK J ey

Friihstiick bis Dinner in der ,Genusswerkstatt"

Friihstiick 7.30-10.30 Uhr
Nachmittagsjause 15.00 - 17.00 Uhr
Abendessen 18.00 - 20.00 Uhr (Einlass)

Roomservice: Gerne bringen wir dir deine Bestellung ins Zimmer. Bitte wende dich an das
Restaurant (DW 508). Kosten EUR 10,00 pro Bestellung.

Die Genusswerkstatt

Im haubenprémierten Hotelrestaurant ,Die Genusswerkstatt” verwdh-
nen Chef de Cuisine Willi Tillian und sein hochmotiviertes Team die
Géste kulinarisch genial mit fantasievollen und trendigen Gerichten.

Frische, saisonale Zutaten aus der Region werden mit viel Liebe zum
Detail zu regionalen Schmankerln, kdstlichen Neuinterpretationen
bodenstandiger Gerichte und internationalen Leckerbissen verarbeitet.

Bar & Weinlounge

In der Bar & Weinlounge empfangen wir dich in entspannter Atmosphére. Hier trifft man sich nach
einem aktiven Tag auf dem Golfplatz oder den Bergen zu einem guten Glas Wein aus den besten
Weinbauregionen Osterreichs oder zu einem frisch gezapften Bier aus der regionalen Brauerei.
Gedffnet ab 15.00 Uhr.

Restaurant- & Barabrechnung

Deine Konsumation kannst du durch deine Zimmerkarte bargeldlos abzeichnen. Uber das
Fernsehgerat hast du laufend Einblick auf deine Rechnung.







KOSMETIK- & MASSAGEBEHANDLUNGEN %ﬁ%é

Wie im siebten Himmel

Nach einen erlebnisreichen Tag lasst es sich im iiber 1.000 m2 groBen Spa-Bereich wortwdrtlich
auf CLOUD 7 schweben. Verschiedene Saunen und ein Dampfbad sorgen fiir wohliges Relaxen.

Unser Infinity-Pool mit iiber 30° C Wassertemperatur ist taglich von 7.30-19.30 Uhr im
AuBenbereich im zweiten ObergeschoB fiir dich gedffnet.

Von 11.00-19.30 Uhr kannst du es dir in unserer Tagessauna (65° C) im zweiten Obergeschof gut
gehen lassen.

Von 16.00-19.30 Uhr ist dann zusatzlich der Spa-Bereich im ersten ObergeschoB mit Dampfbad,
Finnischer Sauna (90° C) und Bio-Sauna (55° C) gedffnet.

SPA-Rezeption

Unser professionell ausgebildetes Team berat dich bestens in samtlichen Belangen fiir deine
individuelle Gesichts- und Kérperpflege, Offnungszeiten 13.00-19.00 Uhr.

Kosmetik und Massagen

Von unserem professionell ausgebildeten Team wirst du in samtlichen Belangen der Gesichts- und
Korperpflege bestens beraten. Informiere dich im Detail in unseren Wellness-Broschiiren. Bitte
habe Verstandnis, dass nicht abgesagte Termine in Rechnung gestellt werden miissen,
Offnungszeiten 13.00-19.00 Uhr.

Unser Tipp: Erlebe eine entspannende Hydrojet Massage (Ganz- oder Teilkdrpermassage
durch gezielte Wasserkraft).

Deine Vorteile:

- in voller Bekleidung (ohne Umziehen und anschlieBendes Duschen)

- einfache Handhabung - 1 Massageeinheit 25 Minuten EUR 20,00.

Weitere Informationen sowie eine Hydrojet Karte bekommst du an der Rezeption.






HUTTENGAUDI i SteL.

Mountain Loft

So nenntsich die Bergstation der Spieljochbahn auf2.054 minklusive Sonnendeck fiir entspannende
Momente. Als besonderen Tipp empfehlen wir hier die fantastischen Pizza- & Pastagerichte.
Mehr dazu: spieljochbahn.at

Albergo - 360° PANORAMAERLEBNIS und PASTAGENUSS

Modern, mutig und geschmackvoll thront das ALBERGO majestatisch iber dem Skigebiet Ski-
Optimal Hochzillertal und verbindet gekonnt italienisches Design mit alpinem Charme.
Mehr dazu: albergo.at

Kristallhiitte

Seit mehreren Jahren zur besten Skihitte des Jahres gekiirt - ist sie cool wie ein Szenetreff,
gemiitlich wie eine Wirtsstube und edel wie ein Luxushotel.
Mehr dazu: kristallhuette.at

Marendalm

Das Bergrestaurant Marendalm befindet sich bei den Mizunliften im Skigebiet Hochzillertal und
bietet gutbirgerliche Qualitdt mit familiengerechten Preisen. Es erwartet dich eine groBe
Sonnenterrasse sowie die neue Sonnenlounge mit Sky Bar.

Mehr dazu: hochzillertal.com

Wedelhiitte

Eine Premium Skihitte mit Premium Lounge im ersten Stock auch wdhrend des Skitages
Sinnesverbliiffung auf 2.350 m.
Mehr dazu: wedelhuette.at

Firnhiitte

In der Firnhiitte vereinen sich zwei Dinge: Natur und Tradition. In der Firnhiitte im Skigebiet Ski-
Optimal Hochzillertal kann dies bestaunt werden - von innen und von auBen.
Mehr dazu: firnhuette.at

Mountain View

An der Bergstation vom Skigebiet Hochzillertal. Mit Burgern, Pasta, Pizzastation und Zillertaler
Traditionsgerichten ist das Restaurant fiir GroB und Klein das Richtige.
Mehr dazu: hochzillertal.com

Kashiitte

Die Kashiitte - das Original im Zillertal. Gekocht wird nur mit den besten Zutaten und groBes
Augenmerk wird auf die kontrolliert biologische Herkunft geworfen. Klein, fein, familiar.
Mehr dazu: kashuette.com




BESONDERE MOMENTE

GENUSSVOLLE EINKEHR UND LIFESTYLE AM BERG

T. +43 676 886 32570 T. +43 676 886 32400
albergo.at | wedelhuette.at kristallhuette.at
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GOLF-SHOP SPORTRESIDENZ SHOP TALSTATION-HOCHZILLERTAL SHOP BERGSTATION-HOCHZILLERTAL

Sport Stock GmbH PostfeldstraBe 7 6272 Kaltenbach Tel.: +43-5283-20161 info@sportstock.at www.sportstock.at
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SKIFAHREN auf- e Tveller, ferlis), los!

Skigebiet Hochzillertal

In der Skiregion Hochzillertal setzt man auf Genussskifahren mit Einkehrschwung: Zahlreiche styli-
sche und gemiitliche Hiitten sorgen fiir kulinarische Hohepunkte.

Skigebiet Spieljoch

Das Skigebiet Spieljoch bietet ein Familienskigebiet der Extraklasse. Mit schneeweiBen Pisten,
einer actionreichen Rodelstrecke, einem Winterwanderweg und gemiitlichen Hiitten warten am
Spieljoch zahlreiche Schétze auf Entdeckung

Stephan Eberharter Goldpiste

Im Skigebiet Hochzillertal findest du unberiihrte Tiefschneehdnge und top praparierte Pisten. Die
langste Abfahrt - die Stephan Eberharter Goldpiste - ist zugleich die Talabfahrt und auf allen 8 km
komplett beschneit und beleuchtet.

Talabfahrt / Skiroute Aschau

Die 11 km lange Skiroute nach Aschau ist mit 1.800 Hohenmetern am Stiick einer der groBten
Héhenunterschiede im Skitourismus.

Achtung: schwarze Piste. Von der Talstation fahrt alle 15 Minuten ein Shuttlebus wieder zur
Talstation in Kaltenbach.

VIP BMW Gondel

Die erste schwebende Limousine - exklusiv im Hochzillertal. Eine hochmoderne Kabine von LEIT-
NER ropeways fir die entspannte Bergfahrt.

Das Interieur stammt von BMW Individual - bestehend aus Ledersitzen inklusive Massagefunktion
und Multimedia System aus der BMW 7er Limousine.

Interesse geweckt? Nahere Informationen an der Rezeption!







ABSEITS DER PISTE Wenlergenuss durekl ror dles .

Bergfiihrer Zillertal

Die Zillertaler Bergfiihrer haben vom Beginn des Alpinismus bis zur heutigen Zeit immer wieder
entscheidende Impulse im Bergsport eingebracht. Dieser Verbundenheit zur Tradition sind sie sich
bewusst, der modernen Zeit aber auch aufgeschlossen und mit dem neuesten Stand der Technik
machen Zillertaler Bergsportfiihrer deinen Bergurlaub zu etwas ganz Besonderem. Die Zillertaler
Bergfiihrer und deren Obmann Stefan Wierer kannst du unter:

T. +43 664 1240 069 erreichen. Gerne arrangieren wir dir dein gewiinschtes Programm.

Rodelbahn Kupfnerberg

Die Rodelbahn auf den Kupfnerberg liegt am Waldrand hinter unserem Hotel. Gleich hinter dem
Ortin Richtung Talschluss beginnt die Rodelstrecke am Waldrand bei einem Stadl (Platzl Stall). Die
Bahn fiihrt iiber einen Forstweg in angenehmer Steigung in mehreren Kehren zum hdchsten
Punkt auf den Kupfnerberg hinauf.

Einige kritische Stellen sind mit Holzbanden gesichert. Von oben hat man eine schdne Aussicht
auf Uderns und in Richtung vorderes Zillertal.

Rodelbahn Spieljochbahn

Die Rodelbahn Spieljochbahn startet direkt bei der Bergstation der Spieljochbahn und endet nach
5,5 km in der Mittelstation. Der Rodelverleih befindet sich in Briindl Sports direkt in der Bergstation
der Spieljochbahn. Die Rodelbahn ist tdglich von 9.00 bis 16.30 Uhr gedffnet.

Unser Private-Shuttle Service bringt dich gerne zwischen 8.30 und 16.30 Uhr zur Talstation und wie-
der retour.

Winterwanderungen

Informationen iiber Winterwanderungen, Rodelwege, Ausflugsziele und Offnungszeiten erhiltst
du an der Rezeption (DW 500) oder iiber den Infokanal des TV-Gerétes.

Pferdekutschenfahrt

Wenn du Interesse an einer romantischen Kutschenfahrt durch das Zillertal hast, wende dich bitte
fiir genauere Informationen an die Rezeption. Du wirst direkt vor dem Hotel abgeholt und wieder
abgesetzt.







GOLFCLUB ZILLERTAL-UDERNS Wﬂ“’fﬂs Qﬂ‘@z;
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GOLFCLUB

Zillertal - Uderns

Golf

Unseren Indoor Golf Simulator mit 35 internationalen Golfpldtzen findest du im Untergeschoss.
Fiir Anmeldungen und weitere Informationen wende dich bitte an die Rezeption. Als Hotelgast
erhéltst du einen mit 20 % erméBigten Preis von EUR 30,00 pro Stunde! Ein Flight von bis zu 4
Personen ist moglich. Die Driving Range vom Golfclub Zillertal Udems ist auch im Winter geoffnet.

Golf Pro / Golf Trainer

Egal, ob du zum ersten Mal einen Golfschléger schwingst oder als erfahrener Golfer dein Handicap
weiter verbessern mochtest. Auch im Winter kannst du einen unserer erfahrenen Golf Pros buchen
und im Indoor Golf Simulator trainieren. Gerne vereinbaren wir fiir dich einen Termin bei unseren
Golf Pros.

Sportgeschaft (Pro Shop)

Dein Fachgeschaft direkt im Haus. Hier findest du Sportartikel und -Bekleidung sowie perfekte
Sportberatung (als Hausgast erhaltst du 10 % ErméBigung, auch auf Leihartikel).

Putting Green

Unser Indoor Putting Green steht dir kostenlos zur Verfiigung. Das Putting Green findest du im
Untergeschoss hinter der Tiefgarage bei den Club Cars. Wir bitten, Kinder beim Trainieren zu beauf-
sichtigen. Gedffnet 7.30-19.30 Uhr.







IMPORTANT INFORMATION from Ale/

Airports
The nearest airports are in Innsbruck (55 km) or Munich (175 km).

Allergy sufferers

All rooms are equipped with pillows and bed linen which are suitable for allergy sufferers. Should
you need any further information, please contact the reception.

Arrival / departure

Upon arrival, we would like to ask you to fill in the registration form at reception. The rooms will be
ready for you from 4.00 pm onwards. On the day of departure we would like to ask you to vacate
your rooms by 10.00 am for our chambermaids, so that the rooms are ready on time for our next
guests. Should you need any help with your luggage, please call reception beforehand (extension
500).

Bathrobes / bags / slippers

The cosy bathrobes and the chic bathing bag in your room are available to you for the duration of
your stay. We will also provide you with your own personal slippers in your room, which you can
take home as a gift. Ask the chambermaids or the CLOUD 7 Spa reception if you need anything
changed at any time. Bath towels and hand towels for the sauna and swimming pool are available
directly at the respective wellness area. We ask you to leave bathrobes and the bathing bag in your
room on departure.

Car trouble

Should you have any problems with your car, please contact the 'OAMTC' automobile breakdown
service, by phoning 120, or contact reception (extension 500).

Children's Club (‘Kinderclub') from the age of 3

Children feel completely at ease in our brightly-lit ‘Children’s Club’. There is a wide range of fun
games for the kids. The Children's Club is open daily from 7.30 am to 10.00 pm. We will be happy
to assist you in organising supervision or a babysitter (costs apply).

Clothes cleaning / ironing service

If you have something to iron or wash, the reception will be happy to recommend dry cleaning or
laundry.

Credit cards
We accept: Visa, Mastercard, Diners Club, Maestro.




Doctor

Dr. Armin Zohrer in Uderns, Dorfstrasse 79,
t. +43 5288 64 800 or mobile t. +43 676 3128 414.

Dr. Alexander Binder in Kaltenbach, Gewerbestrasse 1, t. +43 5283 29 270.

Dr. Lukas Kirchmair and Dr. Christian Wimmer in Fiigen,
directly at the Spieljochbahn, t. +43 5288 20 112.

The number in case of emergency is 144.

Dentists:
Alist of the dentists in the Zillertal valley is available from reception (extension 500).

Dogs

Your four-legged friends are very welcome. We charge a fee of EUR 30.00 per day (without food) and
would like to point out that animals are not allowed in the restaurant and spa areas.

When taking your dog for a walk, please do not forget to take a dog waste bag with you and to dis-
pose of it in the appropriate manner. There are two dog waste bins in the resort. The site plan is
available from reception.

Should you need any additional items such as a dog bowl, dog towels and so on, we would be
pleased to be of assistance.

Drinking water

Natural crystal clear spring water flows from our taps. You may therefore safely drink the tap water.
The water in the showers is also of drinking water quality. You will find a water carafe in your room
which you can fill with top quality water at any time.

Electric cars
There is a charging station for your electric car in the underground car park (fees apply).

Fire brigade / smoke detectors

Emergency number: 122

The hotel is equipped with fire and smoke alarm facilities which are directly linked to the central fire
alarm system.

On every floor specially marked staircases and escape routes guide you to the exits. The escape
routes are marked according to international standards with green illuminated pictograms. In case
of fire, do not use the lift.

Flowers and other courtesies

Our reception staff would be pleased to organise every kind of flower arrangement for you. Should
you have any special requests regarding decoration, or require other gifts such as flowers, choco-
lates, champagne, etc., please contact the reception staff.

Food intolerances / allergies
Please inform the reception team should you suffer from any food allergies.
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Skikarten

Den Skipass erhaltst du an der Rezeption. Bitte melde deinen Bedarf bis 21.00 Uhr am Vortag an der Rezep-
tion an, damit du deine Liftkarten ohne Wartezeit abholen kannst. Gegen eine Kaution von EUR 2,00 erhaltst
du eine Key-Card — beriihrungsloses Kartensystem. Diese Kaution erhaltst du nach Riickgabe der unbescha-
digten Key-Card wieder zuriick.

Alle Mehr-Tages-Skipasse sind Zillertaler Superskipasse.

Mit dem Zillertaler Superskipass genieBt du herausragende Ski-Erlebnisse auf allen Skianlagen des
Zillertales: Skizentrum Ski-OPTIMAL HOCHZILLERTAL - Kaltenbach (Hochzillertal und Hochfiigen),
Skigebiet Spieljoch, Zillertal Arena, Mayrhofner Bergbahnen und Ski- & Gletscherwelt Zillertal 3000. Fiir
Jugendliche gilt der Jugendtarif (Jahrgang 2005 — 2008), Kinder erhalten den Kindertarif (Jahrgang 2009
- 2017), und Kinder ab Jahrgang 2018 fahren frei!
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Lift passes

Your lift pass is available from reception. Please contact reception with your requirements by 9.00 pm the
day before, so that you can pick up your lift pass without having to wait. For a deposit of EUR 2.00 you will
receive a key card - this is a contact-free card system. The deposit is refundable on return of the undamaged
key card.

All lift passes valid for more than one day are ‘Zillertal Super-Ski Passes'. Enjoy outstanding skiing in all ski-
ing areas of the Zillertal valley: 'Skizentrum Ski-OPTIMAL HOCHZILLERTAL - Kaltenbach' (Hochzillertal and
Hochfiigen), Spieljoch skiing area, ‘Zillertal Arena’, ‘Mayrhofner Bergbahnen' and ‘Ski- & Glacier world

Zillertal 3000'.
Youth rates apply for young people born between 2005 and 2008; children's rates apply for children born

between 2009 and 2017 and children born after 2018 ski for free!



Fresh bed linen and towels

In the interest of the environment we change the towels only when the guest really wishes to.
Should you request fresh bed linen, please place the available card on your bed. Hand towels
should be left on the floor of the bathroom if you would like them to be changed.

Garage
There is a free designated parking space per room in the underground car park.

Gym

Our gym is equipped with state-of-the art Technogym’ equipment.
Open daily from 7.30 am to 7.30 pm.
Information on fitness training and heart rate sensor belts is available from reception.

Hairdressing salon

Information about the closest hairdressing salon and an appointment will be provided by our recep-
tion for you. We will also gladly arrange a house visit.

Hospital Schwaz
T. +43 5242 6000. The emergency number is 144.

Hotel entrance

The main entrance door at reception is locked from 10.00 pm to 7.30 am. During this time you can
open the night entrance door in the underground car park with your room key card.

Lift
Every room can be conveniently accessed by lift. As a safety precaution, the lift to the floor for your

room may be used only by using your room key card. Please hold the room key card in front of the
scanning device and choose the appropriate floor.

Lost and found

Have you lost something? Perhaps you will find it at reception. Should you find something, please
hand it in to reception. If you forget something after leaving the hotel, we would be pleased to for-
ward it to you.

Night entrance

The night entrance is at the rear of the underground car park on the left hand side.
You can open the door with your room key card. The main entrance is open from 7.30 am to 10.00
pm.

Pharmacy
St. Pankraz Apotheke (Pharmacy), Karl-Mauracher-Weg 36 in Fiigen, t. +43 5288 6700.

Pillows
Our chambermaids will be glad to bring you more pillows.
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Reception

The reception is permanently staffed from 7.30 am to 10.00 pm. You can reach us by telephone on
extension 500. We are here to assist you in every possible way.

Room key card

The room key card not only opens your room but also unlocks the night entrance door and also func-
tions as a kind of credit card for your consumption during your stay. Please make sure you keep your
key card safe and let us know immediately if you have lost it.

We cannot be made liable for any damages incurred as a result of the loss of the key card. We apol-
ogise for any inconvenience.

Safe

There is a safe in every room where your valuables may be deposited. The instructions for use are
on the safe. The room safe is insured to the value of EUR 1,500.00 and is free of charge.

Summer in the Sportresidenz Zillertal xS

Enjoy a lot of advantages in summer too! You are entitled to special reductions at the Golf Club
Zillertal Uderns: a 20 % reduction on the green fee, free use of an electric buggy for every 18-hole
game, no fees for the use of the driving range, free use of the three new par 3 holes, a 10 % discount
on hired clubs and any items in the pro shop (golf trolleys excluded), free use of the golf club lockers
as well as guaranteed and preferential tee times.

Free use of our bicycles subject to availability. Mountain bikes and e-bikes are available for a daily
fee of EUR 45,00.

Television channels

There is a choice of TV channels. The channels of your home country will automatically be placed at
the beginning of the list.

Train station / shuttle service

The nearest train station of the Zillertalbahn' is located directly in Uderns (1,6 km).

The nearest train station for a connection outside the Zillertal valley is in Jenbach (approx. 15 km).
Please let us know in good time if you need a transfer and contact the reception (extension 500)
two days prior to the transfer.

Wake-up call

You can programme a wake-up call via your telephone or TV. You can however also contact the
reception team (extension 500).

Wi-Fi

You just need to connect to the network ,Guest@Sportresidenz Zillertal” and do not need a password.
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Breakfast to dinner in the ‘Genusswerkstatt’

Breakfast 7.30am - 10.30 am
Afternoon snack 3.00 pm- 5.00 pm
Dinner 6.00 pm - 8.00 pm (entry)

Room service: We would be happy to bring your orders to your room (EUR 10.00 per order).
Please contact the restaurant.

The ‘Genusswerkstatt’

In the award-winning hotel restaurant 'Die Genusswerkstatt', Chef de
cuisine Willi Tillian and his highly motivated team treat guests to inge-
nious culinary delights with imaginative and trendy dishes.

Fresh, seasonal ingredients from the region are transformed with great
attention to detail into regional specialities, delicious reinterpretations
of down-to-earth dishes and international delicacies.

Bar & Wine Lounge

In the bar & wine lounge we welcome you in a relaxed atmosphere.

Here you can meet others after an active day on the golf course or on the mountain for a good glass
of wine from the best wine-growing regions in Austria or a freshly poured beer from the regional
brewery. Open from 3.00 pm.

Restaurant and bar consumption

Anything you consume may be booked to your hotel bill by means of your room key card. You can
keep an eye on your bill by accessing it via your television set.
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Mountain Loft

This is the name of the mountain station of the Spieljochbahn at 2.054 m and offers a sun deck for
enjoyable moments.
More: spieljochbahn.at

Albergo

Anew journey begins with the first step. The Albergo is new and unique! Modern and bold, tasteful
and lavish. The view from the exceptional location inspired us. Panoramic experience and pasta
enjoyment.

More: albergo.at

Kristallhiitte

The Kristallhtte - for several years it has been recognised as 'the best ski lodge of the year’ and is
as laid- back as a trendy meeting place, as cosy as a pub and as classy as a luxury hotel.
More: kristallhuette.at

Marendalm

The Marendalm mountain restaurant is located at the Mizunlifts in the Hochzillertal ski resort and
provides home-style cooking at family-friendly prices. A large sun terrace and sun lounge with Sky
Bar await you.

More: hochzillertal.com

Wedelhiitte

A premium ski lodge with lounge on the first floor will amaze your senses even during the ski day
ata height of 2,350 m.
More: wedelhuette.at

Firnhiitte

Two things are combined in the Fimhiitte: nature and tradition. Guests can see this for themselves
in the Firnhiitte in the Hochzillertal resort - inside and outside.
More: fimhuette.at

Mountain View

At the mountain station of the Hochzillertal ski area. With burgers, pasta, pizza station and traditional
Zillertal dishes.
More: hochzillertal.com

Kashiitte

Die Kashiitte. The Original in Zillertal. Everything is freshly cooked to order. Ingredients are sourced
locally wherever possible from certified organic agricultural establishments. And served to you with
the genuine flavour of our homeland!

More: kashuette.com
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Hochzillertal ski resort

In the Hochzillertal ski resort there is enjoyable skiing with great places to stop for a break: numerous
stylish and cosy huts provide culinary highlights.

Spieljochbahn ski resort

The Spieljoch ski area offers a family ski area in a class of its own. With snow-white slopes, an action-
packed toboggan run, a winter hiking trail and cosy huts, numerous treasures are waiting to be dis-
covered on the Spieljoch.

Stephan Eberharter Gold Piste

The Hochzillertal skiing resort offers untouched deep-snow slopes as well as perfectly prepared
pistes. The longest slope is the Stephan Eberharter Gold Piste, which is also the valley-run. There
is artificial snow making along the entire 8 km length and the piste is also illuminated.

Aschau valley run / skiing trail

One of the largest differences in altitude in skiing tourism on one run. Caution: this is a black run!
There is a shuttle bus every 15 minutes, which brings you back to the valley terminal in
Kaltenbach.

VIP BMW Gondola

The first floating limousine - exclusive to Hochzillertal.

An ultra-modern cabin by LEITNER ropeways for a relaxing ascent. The interior was designed by
BMW Individual - consisting of leather seats with massage function and a multimedia system from
a BMW 7 series limousine. Have we sparked your interest? Please contact us at reception for more
information.
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Zillertal mountain guides

The Zillertal mountain guides have brought new impulses since the beginning of mountaineering.
They are keeping tradition in mind, are open to modern times and have state-of-the-art equipment
and will definitely turn your mountain holidays into something special.

Stefan Wierer on t. +43 664 1240 069.

We would be glad to assist you in organising your desired programme.

Kupfnerberg toboggan run

The toboggan run on the Kupfnerberg mountain is located behind the hotel. The toboggan run
begins directly at the rear of the village at the edge of the forest next to a small barn

(the 'Platzl Stall’) The run ascends gently through the forest and leads round several bends

to the top of the Kupfnerberg. The critical turns are protected with a wooden fence. There is a won-
derful view from the top overlooking Uderns and the Zillertal valley.

Spieljochbahn toboggan run

The Spieljochbahn toboggan run starts at the mountain station of the Spieljochbahn and ends after
5.5 km at the half-way station of the cable car. You can rent tobaggans from Briindl Sports, directly in
the mountain station of the Spieljochbahn. The run is opened daily from 9.00 am to 4.30 pm.

Winter hiking

Information on winter hiking, tobogganing, excursions and opening times are available from
reception (extension 500) or via the information channel on your television set.

Horse-drawn carriage rides

If you are interested in going on a romantic horse-drawn carriage ride through the Zillertal valley,
please contact reception for further information. The carriage will pick you up and drop you off
directly at the hotel.
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GOLFCLUB

Zillertal - Uderns

Golf

Our indoor golf simulator with 35 international golf courses can be found on the basement floor.
Please contact reception for registration and further information. Hotel guests pay EUR 30,00 per
hour, a discount of 20 %! A group of up to 4 people is possible.

Golf pro / golf trainer

Even in the winter, our golf pro is at your disposal at the indoor golf simulator. It doesn't matter if
it's the first time you have ever taken a swing or if you want to refine your handicap as an experi-
enced player. EUR 70.00 per hour including the indoor golf simulator.

Sport shop (pro shop)

The pro shop is located directly in the hotel. You will find sports items and clothing as well as pro-
fessional advice on equipment (as hotel guests, you receive a discount of 10 %, also on rentals).

Putting green

You may use our indoor putting green free of charge. The putting green can be found on the base-
ment floor behind the underground car park next to the Club Cars and is opened daily from 7.30
am to 7.30 pm. We kindly ask that you supervise your children during training.




Zillertaler
Trachtenstube Sylvia

vorm. Rosa Rainer

Ihr Trachtenfachgeschdft mit
eigener Mafwerkstditte und
Anderungsschneiderei!

A-6271 Uderns - Zillertal
T. +43 5288 625 69
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Susanne mit Team

MO - FR 9.00 - 12.00 Uhr & 14.30 - 18.00 Uhr, SA 9.00 - 12.00 Uhr - Inh. Susanne PukLl - Pfarrer-Krapf-Str. - Mayrhofen - Tel.: 0664 5056292. - www. KNAUER at
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FLIESENPARK

MILS

Schone Hiesen brawcht das Land,

WENN SIE ES SICH AUSMALEN KONNEN,
KONNEN SIE ES AUCH FLIESEN.

lhr Partner fiir Beratung, Planung, Verkauf & Verlegung

Fliesenpark Mils | Gewerbepark Stid 9 , 6068 Mils fliesenpark-mils.at
+43 (0) 5223 / 46777 | info@fliesenpark-mils.at




DorfstraBe 50
A-6274 Aschau im Zillertal
T. +43 5282 2906
fleischhauerei.gasser@aon.at
metzgerei-gasser.at




DIE KASHUTTE

Das Original

Unser urwiichsiges, kleines alpines Paradies empfangt Sie mit familiarer Atmosphare und heimeligem
Ambiente — fiir die allerschénsten Momente im Skigebiet Hochzillertal.
Vor 120 Jahren, hoch (iber Kaltenbach, auf der Mizunalm, wurde die Hiitte von Bauern errichtet.

A-6272 Kaltenbach | T: +43 664 534 3928 | info@kashuette.com | kashuette.com




Einfach den QR-Code scannen
und einzigartige Sportresidenz Zillertal
Erlebnisse zubuchen!
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Golfstrale 1 | A-6271 Uderns | T. +43 5288 63 000
info@sportresidenz.at | sportresidenz.at

E] [I] S&e/gm soon!



