
HOTELINFORMATION



HERZLICH WILLKOMMEN

Wir freuen uns, Sie als Gäste in unserem Haus begrüßen zu dürfen.

Krems, das Tor zur Wachau lädt ein, sich von der Hektik unserer Zeit das

ganze Jahr über zu erholen. Lösen Sie sich vom Alltag, entspannen und öffnen Sie

sich der einzigartigen Natur rundum.

Da die Wachau auch mit den berühmtesten Weinen der Welt in Verbindung gebracht wird,

kann ich Ihnen eine Verkostung bei namhaften Winzern nur empfehlen.

Für all Ihre Fragen stehen Ihnen unsere Mitarbeiter jederzeit gerne zur Verfügung.

Daniel Hunger-Milkowitsch

Gastgeber und General Manager



ANREISE / ABREISE
Die Zimmer stehen Ihnen am Anreisetag ab 16.00 Uhr zur Verfügung. Am Abreisetag ersuchen wir Sie,
das Zimmer bis 11.00 Uhr freizugeben.

ANSICHTSKARTEN
und Briefmarken sind am Empfang erhältlich.

APOTHEKE ZUM ENGEL
Im Ortszentrum von Stein, Tel. 02732/84567.

ARZT
befindet sich im Therapiezentrum „CARDEA“ in der 1. Etage der SPAWORLD LUXURY.
Termine nach Vereinbarung, Tel. DW 772.

BABYSITTER
organisieren wir gerne für Sie. Bitte einige Tage vorher an der Rezeption bekannt geben.

BADEKORB
Schon bei Anreise erwartet Sie auf Ihrem Zimmer unser, mit Badetüchern gefüllter Badekorb. Dieser
steht Ihnen während Ihres Aufenthalts zur Verfügung. Bringen Sie die Tücher bitte nach Gebrauch
wieder mit auf Ihr Zimmer. Die Zimmermädchen werden die benützten Handtücher für Sie austau-
schen. Den Korb (ohne Inhalt) können Sie gerne, nach Rücksprache mit den Rezeptionsmitarbeitern,
um EUR 25,00 erwerben.

BADEMÄNTEL
erhalten Sie für die Dauer Ihres Aufenthaltes über die Hausdame, Tel. DW 700 oder 709.

BAR
Unsere WINE-LOUNGE ist täglich ab 17.00 Uhr für Sie geöffnet. Genießen Sie gemütliche Stunden in
gepflegter Atmosphäre. In den Sommermonaten erwarten wir Sie im SKY GARDEN auf unserer Dach-
terrasse im 4. Stock. Jeden Freitag um 18.30 Uhr bitten wir zum „WACHAUER-APERITIVO“.

BIBLIOTHEK
Eine umfangreiche Auswahl an Büchern und Spielen finden Sie in unserer Bibliothek. Schmökern Sie
auch in ausgesuchten Wein- und Gourmetlektüren.





DACHTERRASSE – POOLBAR – SKY GARDEN
Hoch über der Altstadt von Krems, mit traumhaftem Blick auf die Weinberge, verwöhnen wir Sie bei
Schönwetter auf Wunsch mit Snacks, Eisspezialitäten, Cocktails und erlesenen Weinen.
Öffnungszeiten: Von 11.00 bis 19.00 Uhr oder nach Vereinbarung.

ELEKTRISCHE GERÄTE
Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen in Österreich dürfen auf den Zimmern außer dem Rasierappa-
rat und den fix installierten Geräten KEINE elektrischen Geräte in Betrieb genommen werden.

FAHRRADVERLEIH
Es stehen Ihnen hochwertige Fahrräder zur Verfügung. Mitgebrachte Fahrräder können in der Tief-
garage abgestellt werden.

FERNSEHEN
Das monatliche Fernsehprogramm liegt in Ihrem Zimmer auf. Mit der Taste CH LIST können Sie die
Vielzahl an TV-Programme ersehen.

FITNESS- UND GYMNASTIKRAUM
befindet sich im 1. Stock der SPA WORLD LUXURY auf 100 m2 mit Blick auf die Altstadt von Krems und
die Weinberge. Geöffnet von 7.00 bis 21.00 Uhr.

GEPÄCKAUFBEWAHRUNG
Ihr Gepäck können wir für Sie im versperrten Kofferdepot an der Rezeption verwahren.

GOLF
Golfclub Lengenfeld Kamptal-Donauland, 10 Autominuten entfernt. 36-Loch-Anlage, Pro-Shop,
Golfrestaurant, Ganzjahresgolf. Sie erhalten 30 % Greenfee-Ermäßigung.
Informationen/Startzeiten: Telefon 02719/8710 – www.golflengenfeld.at – office@golflengenfeld.at
Diamond Club Ottenstein, 25 Autominuten entfernt.
18-Loch-Championship-Kurs. Top-Restaurant Herbert Hettegger. Sie erhalten 40 % Greenfee-Ermä-
ßigung von Montag bis Freitag, Samstag, Sonntag und an Feiertagen erhalten Sie 20 %.

Informationen/Startzeiten: Telefon 02826/7476 – www.golfclub-ottenstein.at



GOTTESDIENSTE
Informationen über Gottesdienste erhalten Sie an der Rezeption.

HAUSDAME
Für Bügelservice, zusätzliche Kopfkissen, Decken, Reise-Accessoires oder einen Bademantel, wenden Sie
sich an unsere Hausdame, die Ihnen gerne behilflich sein wird. Tel. DW 709 oder 700.

HUNDE
Hunde sind im Hotel und im Hallenbereich erlaubt, ausgenommen sind die Bereiche Restaurant,
SPAWORLD LUXURY und die Liegewiese am Außenpool (Hygiene-Bestimmungen). Falls Sie Ihren Vier-
beiner am Zimmer alleine zurücklassen, verwenden Sie das Schild „Bitte nicht stören“ oder das graue
Hinweisschild „ACHTUNG HUND“. Somit werden auch die Reinigungsdamen aus Sicherheitsgründen Ihr
Zimmer nicht betreten. Bei Aufenthalt im Zimmer fallen Extrakosten an!

KONFERENZRÄUME
Es stehen 6 Tagungsräume bis zu 250 Personen zur Verfügung. Alle Räume sind klimatisiert und mit
Tageslicht, Telefon- und Fax-Anschluss sowie mit modernster Tagungstechnik ausgestattet.
Weitere Informationen erhalten Sie in unserer Bankettabteilung, Tel. DW 704.

KREDITKARTEN
American Express, Diners Club, Mastercard und Visa. Sie können auch mit Ihrer EC-Karte bezahlen.

MAHLZEITEN
Vital-Frühstücksbuffet MO, DI, MI, DO, FR von 6.30 bis 10.30 Uhr

SA, SO und Feiertage von 7.00 bis 11.00 Uhr
Lunchbuffet von 12.00 bis 14.00 Uhr
Bistrokarte von 12.00 bis 21.00 Uhr
Abendmenü von 18.30 bis 21.00 Uhr

WEINSTUBEN
„STEINFEDER”, „FEDERSPIEL” und „SMARAGD”
Täglich von 18.30 bis 21.00 Uhr servieren wir Wachauer Schmankerl und österreichische Spezialitäten
à la carte.

MATRATZEN
Sie schlafen bei uns auf veredelten Matratzenstoffen mit Milben-Stopp – zertifiziert nach Ökotex 100.

MINIBAR
für den kleinen Durst und Hunger in jedem Zimmer. Die Abrechnung erfolgt über die Rezeption.

MITBRINGSEL
Typisches aus der Wachau und viele andere Geschenkideen finden Sie in der Hotelhalle. Lebende
Souvenirs wie Weinstöcke, Marillen- und Mandelbäume, im Topf zum mit nach Hause nehmen,
können Sie an der Rezeption für Ihren Abreisetag vorbestellen.

NICHT STÖREN
Wenn Sie nicht gestört werden wollen, hängen Sie das „Bitte nicht stören”-Schild außen an Ihre Zim-
mertüre und informieren Sie die Rezeption, ob und wie lange Sie keine Gepräche entgegennehmen
möchten.

NOTAUSGÄNGE
Bitte beachten Sie die Hinweise an Ihrer Zimmertüre sowie die grün-weiße Fluchtbeschilderung im
gesamten Areal.

ORTSTAXE
Die Nächtigungstaxe wird immer gesondert zum Logis- oder Arrangementpreis verrechnet.







S P A W O R L D
l u x u r y

In unserer lichtdurchfluteten Spa World Luxury bleiben keine Wünsche offen.
Auf zwei Ebenen lädt die stilvoll gestaltete Ruheoase zum Abschalten ein. Harmonisch miteinander
verbunden finden Sie hier ein Außenbecken mit Panorama-Poolbar von Mai bis September, Sky-Bar
oder ein Infinity-Indoor-Pool mit großen Glasfenstern und grandiosem Blick, Saunen, ein Soledampf-
bad und mehr. Entspannen können Sie auch in unserem Ruheraum mit Kamin. Und vielleicht haben
Sie ja anschließend bei einer exklusiven Beautybehandlung oder beim Training in unserem großen Fit-
nessbereich Lust, neue Kraft zu tanken.
Gerne stimmen unsere Physiotherapeuten, Sportwissenschaftler, Ernährungsexperten und Heilmas-
seure das Vitalitäts- und Gesundheitsprogramm individuell auf Ihre Bedürfnisse ab.

ÖFFNUNGSZEITEN:
Schwimmbäder: Von 7.00 bis 21.00 Uhr.

Saunen: Von 15.00 bis 21.00 Uhr oder nach Voranmeldung.
Therapiezentrum „CARDEA“: Täglich nach Vereinbarung, Tel. DW 772 oder 700.

Beautycenter: Täglich nach Vereinbarung, Tel. DW 770 oder 700.




