
Hotel-

information 

für Ihren 

Wohlfühl- 

urlaub
Selbst der erholsamste Urlaub ist irgendwann vorbei.
Wir hoffen, dass Sie eine schöne Zeit bei uns verbracht haben 
und würden Sie bitten, Ihren Aufenthalt zu bewerten.

Hierfür bieten wir Ihnen zwei Möglichkeiten:

1.  Gerne können Sie diesen Fragebogen abtrennen und ausgefüllt im Zimmer liegen lassen 
oder an der Rezeption in unseren Briefkasten werfen.

2. Sie bewerten uns in unserem Gästebonussystem.

Unser Gästebonussystem

Auf unserer Homepage haben wir für Sie einen Stammgast-Bereich eingerichtet.
Hier können Sie „Leitner Gulden“ sammeln und diese bei Ihrem nächsten Aufenthalt 
einlösen.

Nach Ihrer Abreise erhalten Sie von uns ein E-Mail mit der Einladung sich anzumelden und 
der Bitte Ihren Aufenthalt bei uns im Haus zu bewerten – hierfür erhalten Sie auch schon die 
ersten „Leitner Gulden“. Weitere Gulden erhalten Sie nach jedem Aufenthalt (abhängig von 
der Rechnungshöhe) sowie zu Ihrem Geburtstag.

137 Leitner Gulden sind EUR 10,00

Mit diesen Gulden können Sie dann direkt im Stammgastbereich vergünstigte Angebote 
buchen oder einen Gutschein erstellen und diesen bei Ihrem nächsten Aufenthalt einlösen. 
Diesen Gutschein können Sie auch gerne an Ihre Lieben weiterschenken.
Bei einer Buchung können EUR 10,00 pro Nacht und Zimmer eingelöst werden. 
(Wir bitten um Verständnis, dass unsere Leitner Gulden nicht mit anderen Aktionen kombinierbar sind.)

Genießen Sie unseren exklusiven Service als Dankeschön für Ihre Treue!

Gäste-
bewer-

tung
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Name Datum Zi.-Nr.

Wie wurden Sie auf unser Hotel aufmerksam?

  Prospekt

  Internet

  Freunde / Familie

  Werbeauftritte:_______________________

  Sonstiges: ___________________________

Was war für Ihre Buchung ausschlaggebend?

  Ambiente / Ausstattung des Hauses

  Lage des Hotels

  Preis / Leistung

  Sonstiges: ___________________________

Bitte bewerten Sie uns im Schulnotensystem von 1 – 5
(1 = sehr gut, 5 = nicht genügend)

 
Wie beurteilen Sie folgende Abteilungen? 1 2 3 4 5

Das Hotel allgemein
Architektur / Atmosphäre     

Lage     

Allgemeine Sauberkeit     

Preis / Leistungsverhältnis     

Rezeption
Anfrage / Reservierungsablauf     

Check In     

Check Out     

Kompetenz der Mitarbeiter     

Freundlichkeit der Mitarbeiter     

Restaurant 
Frühstück
Auswahlmöglichkeiten     

Geschmack / Qualität     

Mittagssnack / Abendessen
Speisen und Getränkeauswahl     

Geschmack / Qualität der Speisen     

  
Atmosphäre & Einrichtung     

Sauberkeit im Restaurant und am Tisch     

Servicequalität     

Freundlichkeit der Mitarbeiter     

Flower Lounge
Auswahlmöglichkeiten     

Geschmack / Qualität     

Freundlichkeit der Mitarbeiter     

Zimmer
Ausstattung / Einrichtung des Zimmers     

Komfort     

Badezimmer     

Sauberkeit     

Freundlichkeit der Mitarbeiter     

Massage & Kosmetik
Auswahl     

Qualität der Behandlungen     

Preis / Leistungsverhältnis     

Freundlichkeit der Mitarbeiter     

Hoteleigener Wellnessbereich
Ausstattung     

Atmosphäre     

Sauberkeit     

Würden Sie unser Hotel wieder buchen?  JA  NEIN

Haben Sie weitere Anregungen, die uns helfen würden, Ihren Aufenthalt beim 
nächsten Mal noch angenehmer zu gestalten?
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Herzlich willkommen bei uns im Thermalhotel Leitner!

Wir sind für Sie da!

Öffnungszeiten
Rezeption:   7.00–21.00 Uhr

Frühstücksbuffet:   7.00–10.00 Uhr (angemessene Kleidung)

Mittagssnack:  12.30–14.00 Uhr (Bademantel mit Badeschuhen)

Abendmenü:  18.00–20.30 Uhr (angemessene Kleidung)

Hotelbar-Flower Lounge: ab 16.00 Uhr geöffnet

Hoteleigener Saunabereich:  12.00–21.00 Uhr

Therme Loipersdorf:   7.00–21.00 Uhr, Freitag bis 23.00 Uhr 
Jeden ersten Freitag im Monat bis 1.00 Uhr   
Mondscheinschwimmen

Schaffelbad:   9.00–21.00 Uhr, Freitag bis 23.00 Uhr

Name Zi.-Nr.

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt und freuen uns,  
Sie verwöhnen zu dürfen.

Gerne stehen wir Ihnen jederzeit für Anregungen und Wünsche zur Verfügung.

Jutta und Günter Leitner & Team
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A-8282 Loipersdorf · An der Therme 218 
Tel. +43 (0) 3382 - 8616 · Fax +43 (0) 3382 - 8616-86

info@hotel-leitner.at · www.hotel-leitner.at
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