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Herzlich willkommen!

Wir freuen uns sehr, Sie als Gast in unserem Haus begriflen zu kénnen und
winschen lhnen einen schénen und angenehmen Aufenthalt. Die nachstehen-
den FAQs und Informationen von A bis Z sollen lhnen behilflich sein, sich bei
uns rascher einzuleben.

Bitte beachten Sie am Anreisetag folgendes:
* Sie beginnen mit dem Abendessen um 17.30 Uhr.

e Kur-, GVA- und Rehapatientlnnen: Ihr Therapieplan liegt ab ca. 17.30 Uhr mit Termin
fir die arztliche Aufnahme an der Rezeption bereit.
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FAQs (haufig gestellte Fragen)

Hier finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen.
Fur weitere Auskinfte stehen lhnen unsere Mitarbeiterlnnen jederzeit
gerne zur Verfigung.

Befindet sich eine Apotheke im Haus?

Es befindet sich keine &ffentliche Apotheke im Haus, da éffentliche Apotheken nach festgelegten
Kriterien bewilligt werden — u.a. Bevélkerungsdichte, Anzahl anderer Apotheken in der Néhe. Die
ndchstgelegenen Apotheken befinden sich in Hallein. Informationen dazu finden Sie nachfolgend
unter ,Apotheken”.

Warum befindet sich kein Bankomat im Haus?

Aus Griinden einer zu geringen Abhebungsfrequenz stellt uns leider kein Bankinstitut einen Ban-
komat im Medizinischen Zentrum zur Verfigung. Details zum néchstgelegenen Bankomat finden
Sie unter ,Bank — Geldwechsel — Bankomat”.

Sollten Sie aufgrund Ihrer Erkrankung nicht in der Lage sein, den ndchstgelegenen Bankomat zu
erreichen, so kdnnen lhnen unsere Mitarbeiterlnnen an der Rezeption behilflich sein.

Warum ist eine Bezahlung mit Chip an der Rezeption nicht méglich?

Mit Chip kénnen Sie Speisen und Getrénke im Restaurant und Café Therme, den Heilthermen- und
Saunceintritt sowie Massagen in der Heiltherme bezahlen. Eine Bezahlung mit Chip fir weitere
Leistungen an der Rezeption ist aus abrechnungstechnischen Griinden nicht maglich.

Wo befindet sich ein Getrdnke- und Kaffeeautomat?

Ein Getrankeautomat befindet sich neben der Rezeption beim Abgang zur Tiefgarage. Ein Kaffee-
automat steht nicht zur Verfigung. Wir freuen uns, Sie in unserem Café Therme bedienen zu
diirfen.

Wo kann ich meine Medikamente einkiihlen?

Unsere Zimmer sind ohne Kihlschrank ausgestattet. Medikamente kénnen Sie an den Pflegestitz-
punkten auf den Stationen einkihlen lassen.

Wo befindet sich eine Waschmaschine oder Wascheschleuder?

Im Haus befindet sich keine Minzwaschmaschine. Wir bieten lhnen gegen Gebiihr ein Wasche-
service im Haus an. Details siehe , Wascheservice”.

Eine Wascheschleuder in den Badebereichen wird aus hygienischen Grinden nicht zur Verfigung
gestellt.

Wenn lhr Zimmer ohne Safe ausgestattet ist?

Sollte Thr Zimmer ohne Zimmersafe ausgestattet sein, besteht an der Rezeption die Maglichkeit,
ein SchlieBfach zu mieten.

Warum wird jede/r Reha-Patientin in Reha-Krankenbetten untergebracht?

Zimmer fir Reha-Patientinnen missen aus gesetzlichen Grinden sanitatsrechtlich bewilligt werden.
Zudem sind auch viele Auflagen seitens der Versicherungspartner hinsichtlich Ausstattung zu erfiillen
(z. B. héhenverstellbares Bett). Es ist daher unvermeidbar, dass ein Reha-Zimmer an ein Kranken-
haus-Zimmer erinnert. Reha-Patientinnen dirfen nicht in Kur-Zimmern untergebracht werden — das ist
seitens der Sozialversicherungen strengstens verboten. Weder die/der behandelnde Arztin/Arzt
noch Sie als Patientln kénnen diese Vorgabe d@ndern.




Abreise

Wir bitten Sie, das Zimmer am Abreisetag bis 9.00 Uhr (auf Wunsch bis spatestens
11.00 Uhr) freizugeben.

Ansichtskarten — Briefmarken

Diese erhalten Sie in unserer Thermenboutique.

Apotheken

Die ndchstgelegenen Apotheken befinden sich in Hallein. Mit dem Auto ist die Wiestal
Apotheke bei der Autobahnabfahrt Hallein sowie die Burgfried Apotheke in der Davis-
strafe 2a zu empfehlen, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist die Stadtapotheke Hallein am
Bayrhamerplatz 7 gut zu erreichen.

Arztin/Arzt

Wahrend lhres gesamten Aufenthaltes sind drei Arzttermine vorgesehen: Anfangsunter-
suchung, Zwischenuntersuchung, Schlussuntersuchung. Auerhalb dieser Termine steht
lhnen lhre Arztin/Ihr Arzt von Montag bis Freitag zu den an den Ordinationstiren ange-
fohrten Zeiten zur Verfigung. In einem Notfall rufen Sie bitte das Notruftelefon: @ 621.

Fachdrztin/Facharzt: Eine Facharztuntersuchung ist nicht vorgesehen (Ausnahme: Reha-
visite). Sollten Sie aber die Konsultation einer/eines der in unserem Haus tatigen Fach-
arztin/Facharztes winschen, geschieht dies auf eigene Rechnung und wird von der Ver-
sicherung nicht refundiert.

Aufenthaltsbestatigung

Zur Vorlage bei Ihrer Versicherung erhalten Sie am Abreisetag — nach Abgabe des Zim-
merschlissels — eine Aufenthaltsbestatigung in zweifacher Ausfertigung.

Aufenthaltsrdume

Empfangshalle, Salon Vigaun (Aufgang von der Empfangshalle). Bitte keine mitgebrach-
ten Getranke bzw. Speisen im Salon Vigaun konsumieren. Im gesamten Innenbereich be-
steht generelles Rauchverbot. Geéffnet bis 22.00 Uhr.

Badeanlagen

JInternes Bad”

Offnungszeiten: Taglich von 6.00 bis 19.00 Uhr. Die Tire ist mit dem Zimmerschlissel
zu Sffnen (freie Benitzung ausschlieBlich fir Hausgaste). Samstag und Feiertag zwischen
7.00 und 12.00 Uhr keine freie Nutzung. Wahrend der Therapiezeiten bitten wir um
Ricksichtnahme und Ruhe.

,Offentliche Heiltherme”

Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 10.00 bis 22.00 Uhr, Samstag und Sonntag
von 10.00 bis 21.00 Uhr.

Temperaturen: kleines Innenbecken (Rémerbad) 36 °C, groBes Innenbecken 32 °C, Frei-
becken 28 °C und Kaltwasserbecken in der Saunalandschaft.

Achtung! Die jeweilige Badezeit soll aus gesundheitlichen Grinden 20 Minuten nicht
Uberschreiten. Die Benutzung der Badeanlagen erfolgt auf eigene Gefahr (Rutschgefahr).
Badeschuhe sind zu tragen. Fir mitgebrachte Gegenstdnde wird keine Haftung Uber-
nommen.










